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POLITYKA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW (Corporate Social Responsibility)

STOSOWANA W TEKNOSYSTEM SP. Z 0.0.

Celem Polityki Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstwa Teknosystem Sp. z 0.0. jest okreslenie
podstawowych wartosci, jakie winny przy$wieca¢ zaréwno kierownictwu firmy jak i jej pracownikom,
w zwigzku z prowadzong przez nas dziatalnoscia.

Teknosystem Sp. z 0.0. ma petng $wiadomos$¢ faktu, iz prowadzenie odpowiedzialnego biznesu to
dtugofalowa inwestycja. Na etapie budowania strategii przedsigbiorstwo dobrowolnie uwzglednia
interesy spoteczne i ochrone $rodowiska, a takze relacje z réznymi grupami interesariuszy.

Poprzez prowadzenie dialogu spotecznego na poziomie lokalnym spdtka przyczynia si¢ do wzrostu
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na poziomie globalnym i jednocze$nie ksztattowania warunkéw dla
zrébwnowazonego rozwoju spotecznego i ekonomicznego.

Teknosystem sp. z 0.0. postepuje zgodnie ze Standardem SA 8000 oraz Norma AA 1000

Standard SA8000 jest uniwersalng normg przeznaczong do stosowania w systemie niezaleznej
weryfikacji, okreélajaca wymogi w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej, jakie dane przedsigbiorstwo
powinno spetniaé. Standard SA 8000 pozwala na przejrzyste spojrzenie stronom zainteresowanym w
funkcjonowanie organizacji, zapewniajagc przy tym przestrzeganie zasad réwnego traktowania
wszystkich zatrudnionych, etycznego postepowania i spotecznej odpowiedzialnosci za wytwarzane
produkty i dostarczane ustugi.

Warunki Standardu SA 8000 oraz sposéb ich realizacji przez Teknosystem sp. z 0.0.:

1. Praca dzieci

1.1 Nasza spétka nie bedzie wspieraé ani angazowac sie¢ w wykorzystanie pracy dzieci.

1.2 Nasza spétka nie narazi dzieci lub mifodocianych pracownikéw na jakiekolwiek sytuacje
w miejscu pracy ani poza nim ktére stanowig niebezpieczeristwo lub zagrozenie dla ich
fizycznego i psychicznego zdrowia i rozwoju.

1.3 Podejmiemy réwniez wspotprace z podwykonawcami i dostawcami, by zapobiegac
przypadkom pracy dzieciecej.

2. Praca przymusowa

2.1 Nasza spétka ani zadna jednostka zapewniajaca firmie site roboczg nie bedzie zatrzymywac
zadnej czesci  wynagrodzenia, $wiadczen, wtasnosci lub dokumentéw personelu w celu
zmuszenia go do kontynuowania pracy na rzecz firmy.

2.2 Personel bedzie mie¢ prawo do opuszczenia miejsca pracy po zakoriczeniu standardowego
dnia roboczego oraz prawo do zakoriczenia zatrudnienia, o ile zachowany zostanie stosowny
okres wypowiedzenia.

2.3 Nasza spétka ani zadna jednostka zapewniajaca firmie sitg robocza nie bedzie wspierac handlu
ludZmi ani sie w niego angazowac.

2.4 Podejmiemy réwniez wspotprace z podwykonawcami i dostawcami, by zapobiegac
po$redniemu czerpaniu korzysci lub promowaniu tego typu nielegalnych dziatar.
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3. Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

3.1 Celem naszej spotki jest praca bez wypadkdéw i urazéw. Potwierdzajg to nasze polityki oraz
przestrzeganie zasad BHP.

3.2 Dazymy do tego, aby kazdy z naszych pracownikéw czut si¢ bezpiecznie i pewnie.

3.3 Masz spétka zapewni personelowi regularne instruktaze dotyczace bezpieczeristwa i higieny
pracy, wigcznie ze szkoleniami stanowiskowymi oraz, jesli bedzie to potrzebne,
instruktazami specyficznymi dla wykonywanej pracy. Beda one powtarzane dla nowych oraz
przeniesionych na inne stanowisko cztonkéw personelu oraz w sytuacji, gdyby miaty miejsce
jakiekolwiek wypadki.

3.4 Nasza spotka ustanowi system wykrywania potencjalnych zagrozen dla zdrowia i
bezpieczeristwa personelu, unikania ich lub reagowania na nie. Firma bedzie utrzymywac
zapisy dokumentujace wypadki, ktére wydarzyty sie w miejscu pracy oraz w obiektach i
nieruchomosciach nadzorowanych przez firme.

3.5 Nasza spotka na wiasny koszt zapewni personelowi stosowne érodki ochrony osobistej. W
przypadku urazu zwigzanego z wykonywaniem pracy firma zapewni pierwsza pomoc
przedmedyczng oraz wsparcie dla pracownika w zakresie otrzymania wtasciwego leczenia.

3.6 Nasza spétka zapewni catemu personelowi dostep do czystych toalet, wody pitnej oraz tam,
gdzie to potrzebne, sanitarne warunki przechowywania zywnosci.

4. Wolno$¢ zrzeszania sie

4.1 Wszyscy pracownicy Teknosystem Sp. z0.0., beda mie¢ prawo do stworzenia, organizowania
i przytaczenia sie do wybranych przez siebie zwigzkéw zawodowych oraz do rokowari uktadu
zbiorowego prowadzonych z firma w ich imieniu. Firma bedzie szanowa¢ to prawo oraz w
skuteczny sposéb poinformuje personel, ze jest on uprawniony do przytaczenia si¢ do
wybranej przez siebie organizacji oraz ze skorzystanie z tego prawa nie bedzie skutkowac
zadnymi negatywnymi konsekwencjami lub dziataniami odwetowymi ze strony firmy. Firma
w zaden sposéb nie bedzie ingerowaé¢ w proces ustanawiania, funkcjonowania lub
administrowania takg organizacjg pracowniczg lub rokowaniami zbiorowymi.

4.2 Nasza spotka zagwarantuje, ze przedstawiciele pracownikéw i jakiegokolwiek personelu
zaangazowani w organizowanie pracownikéw nie bedq poddani dyskryminacji, ngkaniu,
zastraszaniu lub dziataniom odwetowym ze wzgledu na ich przynaleznoé¢ do zwigzku lub
uczestnictwo w jego dziataniach oraz ze tacy przedstawiciele bedg mie¢ dostep do cztonkéw
organizacji w miejscu pracy.

5. Dyskryminacja

5.1 Nasza spétka zobowigzuje sie do tego, by kazdy pracownik i potencjalny pracownik byt
traktowany w sposdb uczciwy i godny. Nie beda tolerowane zadne przypadki dyskryminacji ze
wzgledu na rase, kolor skéry, pteé, orientacje seksualna, wiek, religie, pochodzenie etniczne,
narodowe lub spoteczne, status majatkowy, poglady polityczne badz inne, niepetnosprawnos¢,
urodzenia czy inne aspekty.

5.2 Nasza spétka nie zezwoli na jakiekolwiek zachowanie stanowigce zagrozenie, naduzycie,
wykorzystanie lub przymus seksualny, wigcznie z gestami, wypowiedziami oraz kontaktem
fizycznym, majace miejsce w zaktadzie pracy oraz jesli si¢ stosuje w budynkach i innych
obiektach udostepnionych przez firme na uzytek personelu.
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6. Kary dyscyplinarne

6.1 Firma nie bedzie tolerowaé ani angazowac sie w stosowanie kar cielesnych, przymusu
psychicznego lub fizycznego badz stownego zniewazania personelu. Surowe lub nieludzkie
traktowanie jest zabronione.

6.2 Firma bedzie traktowaé wszystkich cztonkéw personelu z godnoscig i szacunkiem.

7. Godziny pracy

7.1 Teknosystem sp. z 0.0. przestrzega wszystkich przepiséw dotyczacych warunkéw zatrudnienia,
w tym przepiséw dotyczacych podstawowego czasu pracy i pracy w nadgodzinach, a takze
bedzie przestrzega¢ ustalen poczynionych z przedstawicielami pracownikéw.

8. Wynagrodzenia

8.1 Teknosystem sp. z 0.0. dazy do zapewnienia godziwego wynagrodzenia swoim pracownikom
tak, aby mogli poprzez uczciwg prace zapewnic sobie byt na godnym poziomie.

8.2 Nasza sp6tka zapewni, ze szczegbétowe informacje o wynagrodzeniu oraz zestawie swiadczen
dla personelu beda wyraénie i regularnie przekazywane pracownikom w formie pisemnej za
kazdy okres wynagrodzenia. Firma zapewni takze, ze ptace i $wiadczenia s3 wyptacane w petnej
zgodnosciz wszelkimi  obowigzujgcymi prawami.

9. Systemy zarzadzania

9.1 Kazda jednostka zarzadzajgca musi dazy¢ do dziatania zgodnie z kodeksem postgpowania
poprzez: dziatanie w oparciu o cele i zadania, budowanie zaufania pomiedzy przetozonym, a
pracownikiem, zachecanie pracownikéw do dziatania, ustanowienie jasnej wizji rozwoju firmy,
postepowanie zgodne z normami i procedurami wobec dostawcéw, pracownikéw i innych
0s6b wspdtpracujgcych.

Spétka prowadzi ciggly monitoring systemu zarzadzania w celu sprawdzania skutecznosci dziatan
podejmowanych na rzecz realizowania polityki spotecznej firmy i dostosowywania do wymagan normy
SA 8000. Zapewnia réwniez okresowe szkolenia i programy dla pracownikéw na temat zasad
spotecznej odpowiedzialnosci okreslonych w normie SA 8000;

Norma AA 1000 odnosi sie do ogélnych standardéw promujacych odpowiedzialno$¢ w kontekicie
biznesu zréwnowazonego (w ujeciu spotecznym), jak réwniez dotyczy tak zwanej odpowiedzialnosci
korporacyjnej. Zasadniczym ukierunkowaniem tej normy jest obszar rynku. Norma AA 1000 obejmuje
wsparcie zarzadzania przedsiebiorstwem na poziomie relacji z innymi uczestnikami rynku. Zgodnie z
zasadami normy, przedsiebiorstwo dziatajace na okre$lonym rynku powinno odpowiadac za wszystkie
dziatania (nie tylko swoje), na ktére moze mie¢ wptyw.

Warunki Standardu AA 1000 APS Zasady odpowiedzialnosci

1. Zasada odpowiedzialnosci
Nasza sp6tka uznaje i przyjmuje zobowigzania za skutki naszych strategii, decyzji, dziatan,
produktéw i innej zwigzanej z nimi aktywnosci, oraz przysztosci w tym zakresie.
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Odpowiedzialno$é obliguje spétke do wtaczania interesariuszy w identyfikacje, zrozumienie i
odpowiadanie na wyzwania i kwestie zréwnowazonego rozwoju, do informowania,
objasnienia i przyjecia odpowiedzialnosci wobec interesariuszy za podejmowane decyzje,
realizowane dziatania i ich wyniki. Odpowiedzialnoé¢ obejmuje sposéb w jaki spétka jest
zarzadzana, jak okresla strategie i zarzadzania swojg dziatalnoscia.

Nasza spétka podejmuje dziatania majace na celu:
a. Okreélenie strategii w oparciu o petne zrozumienie istotnych kwestii, zagadnien oraz
obaw interesariuszy i odpowiadanie na nie.
b. Okresdlenie celéw i standardéw, w oparciu o ktére strategia i zwigzane z nig wyniki bedg
oceniane
¢. Ujawnienie wiarygodnych informacji na temat strategii, celéw standardéw i wynikow
tym podmiotom, ktérych dziatania i decyzje sg uzaleznione od powyzszych informacji.

1.1 Fundamentalna Zasada Wtgczania
Podstawowa zasada jaka kieruje sie spétka jest wigczanie w swoje dziatania interesariuszy.
Oznacza to ze dla spétki, ktéra uznaje odpowiedzialno$¢ wobec tych, na ktérych wywiera
wptyw i tych, ktérzy majg wptyw na nig, wigczanie oznacza uczestnictwo interesariuszy w
tworzeniu i osigganiu odpowiedzialnej i strategicznej odpowiedzi na wyzwania
zrébwnowazonego rozwoju.

Nasza spétka chcac spetnié kryteria zasady wtaczania, stara sie spetnia¢ nastgpujace wymogi:
1.1.1.Podjeta zobowigzanie do ponoszenia odpowiedzialno$ci wobec tych, na ktérych ma
wptyw lub na tych, ktérzy na nig wptywaja
1.1.2.Wdrozyta proces zaangazowania interesariuszy, ktéry to proces funkcjonuje w catej
organizacji, jest zintegrowany z organizacjag oraz jest ciggtym procesem, a nie
jednorazowym wydarzeniem.
1.1.3.Spétka ma dostep do niezbednych kompetencji i zasobdéw pozwalajacych na wtaczanie
interesariuszy.
1.1.4.Nasza spotka stara sig, aby proces zaangazowania interesariuszy:
1.1.4.1 Pozwalat identyfikowaé i zrozumieé interesariuszy, ich mozliwosci
zaangazowania, ich poglady i oczekiwania.
1.1.4.2 Pozwalat identyfikowaé, rozwijaé¢ i wdrazaé stosowne, kompleksowe i
wywazone strategie, plany i metody zaangazowania interesariuszy.
1.1.4.3 Utatwiat proces uczenia sie i rozwoju organizacji.
1.1.4.4 Wprowadzat sposoby zaangazowania interesariuszy w procesy decyzyjne
organizacji, ktére poprawig jej wynik w zakresie zréwnowazonego
rozwoju.
1.1.4.5 Rozwijat potencjat wewnetrznych interesariuszy i wspierat potencjat
zewnetrznych interesariuszy do angazowania sie.
1.1.4.6 Uwzgledniat konflikty i dylematy, wynikajace z rozbieznych oczekiwari
interesariuszy.
1.1.5.Nasza spétka wiacza interesariuszy poprzez proces zaangazowania interesariuszy do
formutowania odpowiedzialnej i strategicznej odpowied? na wyzwania zrownowazonego
rozwoju.
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1.2

Zasada Istotnosci
Spotka identyfikuje istotne dla niej kwestie. Istotnos¢ polega na ustaleniu adekwatnosci i

jest jako kwestia wptywajgca na decyzje, dziatania i wynik organizacji lub jej
interesariuszy.

Nasza spotka cheac spetnié kryteria zasady istotnosci, stara sie spefnia¢ nastepujgce wymogi:
1.2.1.Wdrozyta proces ustalania istotnych kwestii, ktéry funkcjonuje w catej organizacji, jest
zintegrowany z organizacjg oraz jest cigglym procesem, a nie jednorazowym

wydarzeniem

1.2.2. Spétka ma dostep do niezbednych kompetencji i zasobéw pozwalajacych na ustalenie
istotnych kwestii
1.2.3.Nasza spétka stara sie, aby proces ustalania istotnych kwestii:

1.2.3:1

1.2.3.2

1.2.3.3

1.23.4

1.2.3.5

Identyfikowat i w uczciwy sposdb przedstawiat kwestie wytonione 2z
szerokiego zakresu zrédet, wigczajgc w to potrzeby i obawy interesariuszy,
normy spoteczne, wzgledy finansowe, normy branzowe, efekty dziatar
polityk organizacji oraz pozwala na zrozumienie ich w kontekscie
zréwnowazonego rozwoju.

Oceniat  adekwatno$¢  zidentyfikowanych  kwestii  dotyczacych
zréwnowazonego rozwoju na podstawie stosownych i w jasny sposéb
okreslonych kryteriéw, ktére sg wiarygodne, przejrzyste i zrozumiate jak
réwniez powtarzalne, dajace sie uzasadni¢ i moiliwe do poddania
niezaleznej weryfikacji.

Okreélat wage zidentyfikowanych kwestii dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju na podstawie kryteriéw, ktére sa wiarygodne, jasne i zrozumiate
jak réwniez powtarzalne, dajace sie uzasadni¢ i mozliwe do poddania
niezaleznej weryfikacji.

Brat pod uwage zmieniajacy sie kontekst zrbwnowazonego rozwoju oraz
ewolucje samych kwestii i obaw

Obejmowat sposoby uwzgledniania konfliktéw i dylematéw wynikajacych z
rozbieznych oczekiwan interesariuszy w zakresie istotnych kwestii.

1.2.4.Proces ustalania istotnych kwestii prowadzit do wszechstronnego i wywazonego
zrozumienia oraz priorytetyzacji najistotniejszych kwestii w obszarze zréwnowazonego

1.3

rozwoju.

Zasada Odpowiadania
Spotka odpowiada na kwestie podnoszone przez interesariuszy, ktére wptywaja na jej

wynik. Odpowiadanie to reakcja spétki na kwestie podnoszone przez interesariuszy,

majace wptyw na wyniki jej dziatalnoéci w obszarze zréwnowazonego rozwoju.
Odpowiadanie nastepuje poprzez decyzje, dziatania i ich efekty, jak rowniez poprzez
komunikacje z interesariuszami.
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Nasza spdtka chcgce spetnic kryteria zasady odpowiadania, stara sie spetniaé nastepujgce wymogi:

1.3.1 Wdrozyta proces majacy na celu wypracowanie stosownych odpowiedzi, ktéry
1.3.1.1. Funkcjonuje w catej organizacji
1.3.1.2. Jest zintegrowany z organizacjg
1.3.1.3. Jest ciggtym procesem, a nie jednorazowym wydarzeniem
1.3.1.4. Opiera sie na wszechstronnym i wywazonym zrozumieniu oczekiwanej
przez interesariuszy odpowiedzi na istotne kwestie
1.3.1.5. Odpowiednio angazuje interesariuszy
1.3.1.6. Uwzglednia zwigzek pomiedzy stopniem zaawansowania danej kwestii a
stosownoscig odpowiedzi na nig
1.3.1.7. Priorytetyzuje odpowiedzi biorgc pod uwage istotno$¢ oraz wymagane
zasoby
1.3.1.8. Uwzglednia terminowos¢ odpowiedzi
1.3.2 Spétka ma dostep do niezbednych kompetencji i zasobdw pozwalajacych na realizowanie
zobowigzan.
1.3.3 Odpowiada w sposdb wyczerpujgcy i wywazony na istotne kwestie.
1.3.4 Odpowiada w sposéb, ktéry wychodzi naprzeciw potrzebom, obawom i oczekiwaniom
interesariuszy.
1.3.5 Odpowiada bez zbednej zwtoki
1.3.6 Wdrozyta proces komunikacji z interesariuszami, ktéry
1.3.6.1. Funkcjonuje w catej organizacji.
1.3.6.2. Jest zintegrowany z organizacja.
1.3.6.3. Jest cigglym procesem, a nie jednorazowym wydarzeniem.
1.3.6.4. Odzwierciedla potrzeby i oczekiwania interesariuszy.
1.3.6.5. Jest wszechstronny i wywazony, identyfikuje niedociagnigcia i zapobiega
istotnym niescistosciom.
1.3.6.6. Jest dostepny dla interesariuszy.
1.3.7. Stosuje odpowiednie zasady raportowania, ramy lub wytyczne raportowania kwestii
zréwnowazonego rozwoju.
1.3.8. Proces komunikacji prowadzi do petnej i wywazonej komunikacji z interesariuszami,
ktéra jest spdjna z zakresem i stopniem, w jakim organizacja stosuje sig¢ do zapiséw
standardu AA 1000 Zasady Odpowiedzialnosci.

AA 1000 AS Weryfikacja

AA 1000 SES Zaangazowanie Interesariuszy

Teknosystem sp. z 0.0. dazy miedzy innymi do doboru kontrahentéw wobec kryterium przestrzegania
wartosci tozsamych z wartosciami spétki. Stara sie wptywaé w sposéb pozytywny na dziatania
kontrahentéw oraz lokalnych samorzadéw, na poprawe warunkéw bytu ludzi. Dzigki przestrzeganiu
Normy AA 1000 Teknosystem sp. z 0.0. dziata w sposéb bardziej odpowiedzialny i zréwnowazony.
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Teknosystem sp. z 0.0. to spétka, ktdra uznaje swojg odpowiedzialnosé wobec tych, na ktérych
wywiera wptyw i tych, ktérzy majg wptyw na nig. Oznacza to uczestnictwo interesariuszy w tworzeniu
i osigganiu zrbwnowazonego rozwoju.

Spoétka podejmuje dobre decyzje i dziatania dzieki identyfikacji istotnych w obszarze zréwnowazonego
rozwoju kwestii.

Wdrozenie Normy AA 1000 w firmie Teknosystem sp. z 0.0. przyczynia sie do osiggniecia wymienionych
korzysci z przyjecia standardu:

e doskonalenia wtasnej dziatalnosci organizacji

e poprawy wynikéw finansowych

e poprawy dtugoterminowej wartosci organizacji dla akcjonariuszy

e zaspokojenia ztozonych oczekiwar inwestoréw na informacje

e mozliwosci pozyskania wysokiej klasy pracownikéw

e wzmocnienia wspdtpracy z interesariuszami, pozwalajgce miedzy innymi na przewidywanie
konfliktéw i przeciwdziatanie im oraz na budowanie zaufania do organizacji.

Prezes Zarzadu

Marcin Szczypa

Yo Wiy

Strona8:z8



